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Kyloe House Secure Children’s Home

WELCOME TO KYLOE HOUSE

How to Find Us

Morpeth and the North

Leave the A1 approximately half a mile south of Morpeth taking the left slip road
signposted Stannington Station, Hepscott, Bedlington.

Follow the slip-road, follow road south, parallel to the Al and turn left (sign posted
Netherton Park), follow road around right hand bend, over two road humps and
turn right at left hand bend. You are now on the access road to Kyloe House.

From Newcastle and the South

Travelling north on A1 take the slip road signposted Netherton Park and
Stannington Station, Hepscott, Bedlington, then follow signs to Netherton Park,
follow road around right hand bend, over two road humps and turn right at left hand
bend. You are now on the access road to Kyloe House.
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Kyloe House Secure Children’s Home

A

é
Introduction?
WelcomeéToéKyloeéHouset

é

WeéwouldéfirstlyélikeétoéofferéyoutaéwarméwelcomeétoéKyloeéHouseéd

é

Weét appreciateé youé mayé beé anxiousé beingé admittedé toé Kyloeé House,é howeveré
0Wetareénotéaéprisondéwetarefaéchildrenisthomeéandéstaffédoénotéwearéuniforms.é
Ouré roleé isé toé looké afteré youé andé toé positivelyé supporté youé throughé thisé
challengingéperiodéinéyourélife.

é
YouéwillémeetéyoungépeopleéfromédifferentébackgroundséandécultureséatéKyloeé
House youéwillébeétreatedéequallyéwithérespectéandécaredéfor.é

8

Weé understandé beingé admittedé intoé aé secureé childrenisé homeé mayé beé aé
frighteningé experienceé foré anyone,é weéwilléalléworké togetheré toé tryé andélooké
afteréyou.t

é

Kyloeé Houseé hasé twoé units,t oneé calledé Willowé andé oneécalledé Alder.¢ Eachéhasé
sixébedrooms,éthereéwillé beé noé moreé thané sixé youngé peopleé (boyséorégirls)éoné
eachéunit.é8Youéwillthaveéaébedrooméoféyouréownéwithéen-suiteéfacilities.é

é

Youéwillémeetélotsé oféstafféonétheéunitécareéstafféandéteachersé-étheyélikeétoé
beécalledébyétheiréfirsténames,éwhoésupportéandéhelpétoécareéforéyou.é

é

Wet havet aé schooléinéKyloeé House,t whichéwillé helpéyouédevelopéyouréeducation,é
skillsé andé qualificationsé whiché willé hopefullyé enableé youé toé accessé futureé
employmentéorétrainingéopportunitieséwhenéyouéleaveéus.é

é

Learningé isé aé veryé importanté parté oft livingé até Kyloeé House,8 whetheré itéiséiné
schoolé oré withé staffé oré eaché other.é Weé aimé toé makeé learningé funé andé
interestingé foré everyone;é weé believeé thaté learningé toé workeé together,é haveé
discussionsé andé liveé asé aé groupé isé justé asé importanté asé learningé foré usefulé
qualifications.g é

é

Youéwilléthaveémanyéopportunitiesétoédoélotséofédifferentéactivities.é Weéhaveéaé
schoolésizeé gyméwhiché cané beé usedéforéfootball,énetball,ébadmintonéandéothert
sports,é aé cardioé gymé withé fullé stateé ofé theé arté equipmenté andé ané indooré
climbingéwall.é Thereéistéaégarden,éplayéareatéandéalléweatherépitchéonéeachéunit,é
whichécanébeéusedéforédifferentéactivities.é

é

Wethavetaémediaésuite,éwhereéyouécanécreateéyouréownémusicéandéfilm.é

é

Otheréfacilitieséandéequipmentéyouécanéaccesséincludeéaé TVEbuiltéinéyouréroom,é
PlayStations,éCDéPlayers,tDVDiséandémanyémoreésoéthereéisénoéchanceéofébeingé
boredéatéKyloeéHouse.¢

é

Youé mayé haveé someé concernsé aboutéwhyéyouéoréotheréyoungépeopleéhaveécomeé
toéKyloeéHouse.&

4
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Kyloe House Secure Children’s Home

8

Youngé peopleé comeé toéKyloeéHouseé forélotséofédifferentéreasons;éperhapséyoud
andéyouré familyé havenité beenégettingéonéoré youéhaveébeenéinétroubleéwithétheé
Police;éwhateverétheéreason,éweéwillélookéafteréyouéandékeepéyouésafe.t Weéalsoé
keepéinformationéprivateéandéweéaskéthatéyouédoétheésameéamongstéyourépeers.é
é
Lastly,éweéwouldéjustélikeétoésayéweéhopeétoémakedyouréstayéwithéuséasépositived
aséweécan.g

é

Staffé

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

£AAAAAARAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAE
é

Manyé peopleé worké iné Kyloe.& Thereé areé twoé livingé units;é weé haveé aé Serviceé
Manager & oneé Registeredé Manageré andé threeé Assistanté Managers.6 Eachéunité
hasé20émemberséofécareéstaft.¢

é
WetalsoéhaveédedicatedéstafféwhoéworkéinétheéControléRoomé(ControléOfficers)é
andé Administrationé staff;¢ theseé teamsé supporté theé careé teamé manageé youré
stay,éthiséincludeséyourépocketémoneyéandéKyloeéCredits.é

é
ThereéareéEducationéStaffé(TheéTeachers),twhoéareéhereétoéhelpéyouéwithéyouré
education.t TheretistaéHeadéoféEducationéandéfiveéteacherséatéKyloeéHouseéwhod
teaché manyé differenté subjects.é Youré teachersé willé alsoé attendé youré reviewé
meetingséandéwill éiféinvitedébyéyou,toccasionallyéattendélunchéonéyouréunit.é

é
ThereéiséaéDomesticéworkeréallocatedétoéeachéunit,éwhoéwithéyouéandétheéotheré
staffé helpé keepé theé unité cleané andé tidy;é andé ofé courseé weé haveé theé Kitcheng
teaméwhoéprovideéuséwithélovelyé food.6 Theécheféwillévisitéthetunitéandéspeaké
withétheégroupétoéseeéwhatéfoodséeveryoneélikes.é

é
ThereéiséaéSiteéManageréandé2ébuildingéassistants,étheyéwilléensureéallérepairsé
areécompletedéandéthatétheébuildingémaintenanceérunsésmoothly.é

é

Wet alsoé haveé staffé oné dutyé duringé theé nighté justé iné caseé youé mayé needé
assistance.éTheénightécareéstafféwillicheckéonéyouéregularlyéthroughétheénight.é
é

Allé theéstafféinéKyloeé Houseé areé hereé toé helpéandécareéforéyou;éjustébecauseé
youémayénotéseeéthem,édoesnitémeanétheyéareénotéworkingétoésupportéyouéduringé
youréstay,ttheyédoélotséoféthingsébehindétheéscene.é

€

D>
D>
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Kyloe House Secure Children’s Home
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Young People at Kyloe House were asked their views and opinions
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Kyloe House Secure Children’s Home
é
Linkworkersé

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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é

Whilsté até Kyloeé House,é twoé membersé ofé theé careé staffé willé becomeé youré
linkworkers.8 Weé willé tryé toé ensureé thaté oneé ofé theélinkworkerséwillébeé theé
sameégenderéaséyou, tiféappropriate.é

8

Theé linkworkersé willé worké closelyé withé you,é youré family/carersé andé Socialé
Worker/YOTéworkerétoéensureéyourécare/placementéplanéisédrawnéupéandéthaté
theéworkéisécarriedéoutétoéhelpéyouémoveéon.é

é

Thiséworkéisécalledé IndividualéProgrammeé(1Péwork)éandéitéwilléfocuséonéwayséofé
helpingéyouéwithésomeéofétheédifficultiestyouémayéhavetbeenéexperiencing.é

é

Youéwillé alsoé havet aé Kyloeé Houseé CaseéManager,éwhoéwillébeéoneéofétheésenioré
staff.é

é

Theé Kyloeé Houseé Caseé Manageré willé ensureé youré placementé plané isé beingé
managedéandéensureéKyloeéHousetisédoingéitisébestéforéyou.é

é

Thereéwillé beé lotsé ofé thingsé youé willé wanté toéknowéaboutéKyloeéHouse.8 Someé
willé beé moreé importanté thané others,é buté weé willé tryé toé answeré allé youré
questions.¢

é

8

YouréKyloeéSchoolé

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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é
KyloeéHouseéhaséitséveryéownéon-siteéschool.é

é

OuréSchooléisébright,éwellécaredéforéandéwelcomeséyouéeveryéschooléday.t Theé
classroomséandé theé equipmentéinéschoolé canéalsoé beé usedé duringéeveningséandé
weekendéactivities.&Therefareémanyéactivitiesétoédoéinéschool .é

é
Youémayébeéconcernedéaboutécomingétoéschooléoréyouémayélovetit.éKyloeéSchoolé
isédifferenté froméallé theé otheréschoolséyouémayéhaveéattended.é I teiséaéschoolé
whichéwilléhelpéyouétoéachieveémanyéthingséinéaéshortéspaceéofétime.é

é

Thereéareé rulesé toé followé inéschool;é theé ruleséareé simpleé andé toé helpéyouégeté

7
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Kyloe House Secure Children’s Home

theémostéoutéoféyouréstayéandélearnéingaépositiveémanner:é
é
e Progressioné-éYouéwilléengageéactivelyéwithétheirélearning.é
e RespectédéPupilséandéstudentsécollaborateépolitelyéwithéeachéotheréandé
stafféatéallétimeséduringétheélesson.é
e Attitudeé -¢é Attitudet isé keyé toé lifeé andé Pupilsé andé studentsé willé beé
expectedétoémaintainéaépositivetattitudedinéclass.é
e Initiativeé-éPupilséandéstudentsitlearningéisétheiréresponsibility.é
e Successé-€EEnjoyingéandécelebratingépersonaléandépeerisésuccess.é
e Empathyé -& Pupilsé andé studentsé needé toé understandéotherséandéshareé
feelingséappropriately.é
é
Withéyouréhelp,éweéwillé organiseéané 1 EPE (Individualé EducationéPlan)éespeciallyé
foréyou.t Thisémeanséweéwillétryétoéprovideéyouéwithétheéeducationéyouéneedétoé
catché upé oré toé continueé whereé youé shouldé beé workingé from.& Itéiséalléabouté
improvingéyouréskillséforélife.é é
é
Youéwillé haveé aé teacheréasé aé linkétutoréwhoéwillélookéafteréyouréeducationéandé
youéwilléseeétheméeachéday.t Yourétutoréwilléattendéimportantémeetingséandéleté
everyoneéknowéyouréachievementséandéwhatéyouémighténeedéinétheéfuture.é
é
Youéareéableé toé gainé creditsé eaché dayé throughéaéscoringéandémarkingésystem.é
ThiséisécalledétheéPRA I SEésysteméandéyourétutoréwilléexplainéhowéitéalléworks.é
é

PrivacyéandéConfidentialityé
é
Até Kyloeé Houseé youé canébeéassuredéyouréprivacyéwillé beé respected.é Youéwillé
haveésomewhereétoékeepéyourépersonaléandéprivateébelongingsésafe.é
é
Yourt filesé andé anyé individualé worké youé doé willé beé privateé andé confidentialé toé
thoseéwhotéareéinvolvedéinéyourécase.t However éweémayéneedétoéinvolveéothersé
iné youré 1Péwork,é ifé soé weé willé discussé thisé withé youé first.é Fileséareékeptéing
lockedé cabinets,é onlyé peopleé whoé needé toé haveé accessé toé yourt Filesé willé beé
allowedéaccess.é
8
Shouldéyouéfeelétheéneedéforésomeépersonaléspaceé(timeéalone),éthenéhopefullyé
youéwilléfindéyourébedrooméveryéwelcoming.é Youécanéputépersonaléitemséingyourt
bedroomésuchéaséyouréfamilyéphotos.é Alléstafférecogniseétheéneedéforéaéyoungé
personisé privacyé andéalwayséwillé knocké beforeéenteringéyourébedroom.é 1féyoué
requireé youré bedroomé dooré lockedé foré youré privacyé e.g.t toé useé theé toilet,é
showeréoréjustétoéhaveésomeétimeéaloneépleaseédoénotéhesitateétoéaskéstafféitod
doéthis.&

D>
D
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Kyloe House Secure Children’s Home
Visitingé
é
Ideally,évisitséfroméfamily/carers,éfriendséandéotherésignificantépeopleéshouldé
beé madeé whené schoolé hasé finishedé oré até weekendsé howeveré oné ospecialé
occasionsotétheseéwillébeéfacilitated.é
é
Visitséshouldéonlyébeéforéoneéhour,tbecauseéwethaveél2éyoungépeopleéwethaveétod
plané for.é However £ arrangementsé cané beé madeé foré aé visité toé lasté longeré ifé
needed,éespeciallyéwhenépeopletareétravellingéaélongédistance.é
é
Generally tallévisitséshouldéendéaté9pm,tbecauseéwethaveétoéhelpéyouéandéallétheé
youngépeopleétoésettleéandéprepareéforébedtime.é
é
SomeéFactséaboutéVisitingé
é
e Theéfirstévisitéwilléalwaysébeésupervised.é
e Theéamountéofépeopleéwhoécanévisitéatéaétimeéwillébeédecidedéatéoneéoféyourd
meetingséoréwithéyouréCaseéManager/SocialéWorker £
e Onlyépeopleéwithéauthorisedécontactécanévisitéyoud
e Someévisitsémayéneedétoébeésupervisedébyéstaffésittingéinétheésameéroom.é
e Undert 18isé musté beé accompaniedé byé aé responsibleé adulté unlessé agreedé byé
youréSocialéWorkeréandéKyloeéHouse.é
e Beforeé comingé toé theé mainé parté ofé theé building,é visitorsé willé beé askedé toé
makeésureétheyéareénotétakingéanyérestrictedéitemséontoétheéunit.é é
é

TelephoneéCallsé 8

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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é

Telephoneé callsé canébeé madeé toé socialéworkerséoré otheréprofessionalsé duringé
lunchtimeéoréafteré4pm.é Telephoneécallsétoéfriendséandéfamilies/carerséshouldé
onlyé takeéplaceéafteré4pm. Howeveréiféthereéisésomeoneéwhotiséimportantétoé
youéwhoécanéonlyébeécontactedéduringélunchtime,éthenéthiséwouldébeéagreedébyé
youréLinkéWorker.¢ Weekendstareémoreéflexible,ébutéallételephoneécallséshouldé
finishébyé9pm.é

é
Telephoneécallsécanébeémadeéfroméyourébedrooméandétherebiséaéprivateéroométoé
makeé calls.é Thereé mayé beé reasonsé foré youré callé toé beé supervised,éifé so,é aé
memberé ofé staffé willé sité withéyoué foré theé durationé ofé theé callé oré useé 3¢ wayé
telephoneé facilities;é thisé meansé aé staffé memberé cané listené intoé youré callé
throughéaédifferentételephone.é

é

Kyloeé Houseé paysé foré youré calls;é howeveré callsé areé limitedé toé 208 minutesé toé
allowéalléyoungépeopleéequalétimeéforécalls.é Thereéareéalsoéfreeéphoneélinesétoé
theé Advocacyé Service,é Childlineé andé theé Northumberlandé Countyé Councilé
ComplaintséOfficers.é é
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Kyloe House Secure Children’s Home

LetterséandéGiftseé

é
I féyoué receiveéanyégifts,fyouéwilléneedétoéopenétheéparceléinéfrontéoféstaffétoé
makeésureéitédoesénotécontainéanythingéthatéisnitésafeéforéyouéorétheéunit.é Iféité
does,éthenétheégiftéwouldébetgivenébackétoétheépersonéwhoégavetitétodyou.é Anyé
letteréyouéreceiveéwilléalsoéneedétoébetopenedéinétheépresenceéoféstafféforéthed
sameéreasonséaséparcelsécontainingégifts.é
é
Kyloeé Houseé willé provideé stampsé foré anyélettersé youé wishé toéwriteéandépost.é
Youécanégiveétheélettersétoéstafféandétheyéwilliputéithesetinétheépostéforéyouding
Admin.¢
é
AnyétypeéofécontactéhasétoébeéagreedébyéyouréSocialéWorker éparents/carersé
andéKyloeéHouseéstaff tthistmayéseemératheréstrictébutéitéisétoékeepéyouésafe.é
é
HealthéCare

e

3=

==

é

e

Oné admissiong (oré asé sooné asé possibleé after)é youé willé beé offeredé aé Healthé
Assessmentébyéouré Schoolé Nurseéoré theévisitingé Doctor.¢ Donitéworry,éthiséisé
Justétoémakeésureéyouéareéiné goodé healthé andé toé seeéiféthereéistanythingéyoué
mayéneed.é Youécanéalsoérequestétheédoctoréyouéseeétoébettheésameégenderéasé
yourself.é

é
Theéschoolénurseévisitsétwicetabweekéandéyouécanérequestétoéseetheréiféyouéfeeld
theéneed.t Aédoctorécanébeérequestedéifétheéschoolénurseéfeelstitéistnecessary.é
Youé willéalsoé haveé theé opportunityé toéseeéaé Dentistéandé Opticiané duringéyouré
stay.é

8
Youéwilléalsoégetétheéopportunityétoémeetéwithéatmemberéoféouréhealthéteamétoé
talkéaboutéanyéareaséwhichémayécauseéyouéemotionaléstress.é

é
WetalsoéhaveéaéworkeréfroméaédrugéandéalcoholéserviceécalledéSORTEDéwhoéwillé
speakétoéyouéaboutéanyéinvolvementéoréworrieséyouéhaveéaboutédrugs/alcohol.é

é
SomeéyoungépeopleécomeétoéKyloeéHouseéwithédifferentéproblemsésuchéasésel fé
harmingéoréeatingédisorders.é I fé youé haveé anyé concernsé thatéyouéwouldélikeétoé
discuss,tgainé furtheréinformationéabouté oré supporté with,éthenéweéareéhereétoé
helpé you.t Pleaseé talké toé staff,é theé doctoré oré nurseé dé anyoneé whoé youé feelé
comfortableéwithé &

é
Onéaémoreépersonalénote,tyouéwillébeéencouragedétoébatheéoréshoweréonceéaédayé

10
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andé toé keepé youré roomé cleané andé tidy.é Allé theé toiletriesé youé needé toé keepé
yourselfécleanéandéhealthyéwillébeéprovidedébyéKyloeéHouse.é

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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e e

Shouldéyoué haveéanyéispecialé toiletriesit requirementsé relatingé toéyouréreligioné
oréculture,tweéwilléprovideéthoseétooéonérequest.é

é

Theé hairdressert willé visité everyé fouré -é sixé weeksé (howeveré sometimesé thereé
mayébeéreasonéforéthatétoébeéflexible,éforéexampleéwhenéshe/heéiséonéholiday).é
Haircutséaté theseé timeséareéusuallyé restrictedétoéitrimsi,tanyéspecialéhaircutsé
orérestyleséwillé needé toé beéagreedébyéyouréSocialéWorker éparent/carerséandé
KyloeéHouse.8

é

PersonaléSuccesséProgrammet

é
PSPéisédesignedétoéhelpéyouémanageéyourébehaviourémoreépositively,tbyéhelpingé
youéidentifyéhowéyouéshouldérespondéinémanyésituations.é

é
Simply,étheémoreépositiveéyourébehaviour,ttheémoreérewardséandéprivilegeséyoué
willé receivet andé aé levelé ofé self-satisfaction.t Youré aimé shouldé beé toé worké
throughé PSP.¢ thené manageé withouté PSPé havingé demonstratedé aé periodé ofé
settledéandépositiveé behaviour.é Donité worryéiféyoué doé comeé of fEPSP Eyouéwillé
stilléreceivetallétheérewardséyouéwouldégetéiféyouéwereédoingéwelléonéPSP.¢

é

YourélinkworkerséwillédiscusséPSPéinémoreédetailéwithéyou.é

é

A

£
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Kyloe House Secure Children’s Home

ResponsibilitieséonétheéUnité
é

Yourselfé

e Havingérespectéforéyourselféastanéindividualé
Takeécareéoféyourselféandéaskéiféyouéneedéanythingé
Participateéinéyouré1Pé(IndividualéProgramme)ésessionsé
Talkétoéstafféandéaskéquestionséiféyouéwantéanswerseé
Aimétoékeepéyourselfésafetandéhelpétoékeepéothersésafed

é

GroupéLivingé

e Treaté othersé withé respect,é recognisingé thaté opinionsé andé viewsé ofé othert
youngépeopleémayédifferéfroméyouréowné

e Beépatientéwithéstafféandétolerantéwithéyourépeersé

e Avoidé behaviouré whiché mayé offendé others,t eg,t swearing,é talkingé abouté
offending,tnameécalling,églorificationéofécrimeéandébullying.é

DavétoéDayéRoutineséandéStructuresé

D> <D>

Gettingéupéandégoingétoébedéatéyouréstatedétimesé

AttendéEducationé

Attendéyouréunitiségroupémeetingsé
Stickétoéthetotherérulestéandéexpectationséonéyouréunitéandéinéeducationéé

> g0 @ @ @

RespectéforétheéFabricéofétheéBuildingé

.(D

Helpéstafféitoékeepéthebunitécleanéandétidyé

e Treaté theé unité withé respect,t recogniseé theé worké thaté goesé intoé keepingé
standardsé high,é eg,t keepé youré shoesé offé theé furniture,t ifé youé spillé
something,éwipeéitéupéetc.é

e Noégraffitié

e |féyouédamageésomethingéaccidentally,éthatistOK tbutéletésomeoneéknowé

(Noédeliberateédamagetiséacceptable)é

Anti-Bullyingé

é

Bullyingé cané beé physicaléabuseé likeé hitting,é pushing,ébitingéandéshoving.é 1 técané
alsoé beé nameé calling,t makingé thingsé upé abouté people,é takingé thingsé awayé fromé
people,égivingédirtyélooks,édamagingébelongings,éspreadingérumours,éthreatséandé
intimidation;éweédoénotéallowéibullyingiéinéKyloeéHouse.&

é

I féyouéfeeléyouéaretbeingébulliedébyéanyoneé(anotheréyoungépersonéoréaémembert
ofé staff),t pleaseé talké toé someoneé abouté it,é otheré membersé ofé staff,¢ youré
family,ésocialéworkeréoréanédlndependentéVisitor .

8

Wet taket bullyingé veryé seriously.t No-oneéwillé beé criticalé ofé youé tellingé peopleé
youéareébeingébullied.éYouéwilléreceivetallétheéhelpéandésupportéyouéneedétoégeté
theébullyingétoéstop.é

é

12
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Kyloe House Secure Children’s Home

Bedtimes/WakingéTimesé

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

BARAARAAAARAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAE 8

é

Bedtimesé andé lightsé outé areé generallyé determinedé byéage;é howeveré theé bandé
youéhaveégainedéonéyouréPSPémayéalsoéallowéyouéaélaterébedtimeéandélightséouté
time.é

é
é

é é é é

Ageé Bedtimeéfromé UpéUntilé LightséOuté

é

é é é é

108 8.45pmé 9.15pmé 9.15pm/9.45pmé

é

é é é é

11-12¢ 9.00pmé 9.30pmé 9.30pm/10.00pmé
é

é é é é

13-14¢ 9.15pmé 9.45pmé 9.45pm/10.15pmé

é

é é é é

15-16¢ 9.30pmé 10.00pmé 10.00pm/10.45pmé
é

é é é é

178 9.45pmé 10.15pmé 10.15pm/11.00pmé
é

Rememberé theé aboveé timesé areébasedé onéage;é theyédoénotéincludeé theéextraé
timeéyouécanégainéfroméPSP.¢

é

Onéschoolédayséyouéwillé beéwokenéaté 8.00am;é however tonéschooléholidayséandé
weekendséyouécanéhaveéatlieéin.é

D> (D> (D> (D> (D> D
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Kyloe House Secure Children’s Home

MorningéTasksé

gé é

Allé youngé peopleé areé encouragedé toé carryé outé aé domesticé taské eaché morningé
afteré breakfast.f Theseé tasksé cané includeé washingé theé dishes,é hoovering,é
polishingéandégeneralétidyingéupéofétheéunit.é Thiséhelpsétoékeepétheélivingéareasé
clean. Youéaretalsoéexpectedétoékeepéyouréownéroomécleanéandégenerallyétidy.é
(stafféareépleasedétoéhelpéyoutiféyouéneedéit)é

é

Food/Mealsé

é

Kyloeé Houseé offersé allé itsé youngé peopleé aé veryé wideé andé variedé choiceé ofé
nutritionéandéhealthyéfood.tInéotheréwords,étheéfoodéiségreat!é

é

ThereéiséaéfoodéofétheéworldisénightéeveryéSaturday.t However éifétheéfoodéisé
noté toéyouré tasteéoré thereéiséaé particularé foodé youé missé byé beingé awayé fromé
home életéusétknowtandéweéwillédoéeverythingéweécanétoéprovidedit.é

é

ITé youé haveé aé specialé dietaryé needé becauseé ofé youré health,¢ religioné oré
background,é itsé possibleé weé mayé noté know,t soé doé tellé usé ofé anyé specialé
requirementséyouéhaveéandéweéwillétryétoéprovideéit.é

é

Stafféwilléencourageéyouétoébalanceéyouréfoodéintakeéwithéexercise.

é

ReligiouséObservanceé

é

Kyloeé Houseé willé endeavourt toé meeté anyé religiousé oré culturalé needsé youé mayé
have.t Pleaseé informé aé staffé memberé ofé youré needsé oré ifé youé wishé foré aé
particularépersonétoévisitéyou,éi.e.tminister fpriest.é

Meetingsé

BReeeeeeeeeeaceeReeeatepeeeeateeeercteeeeeteteeee

A

€

PostéAdmissionéMeetingé(PAM)é

Thisé meetingéisé heldéwithiné threeé daysé oféyoué movingéintoéKyloeéHouse.é Thisé
meetingéwillédiscusséwhaténeedsétoébeédonetinédyourébestéinterests,thowétoédoéité
andéwhoéshouldédoéit.tYouéareéencouragedétoébeépartéoféyouréplanéandésayéwhaté
youéthinkéyouréneedséare.t 1téistéimportantétoémentionéanyoneéyouéwouldélikeétoé
haveécontactéwithéatéthisémeeting,tsoéthatétheyécanébetaddedétoéyourécontacté
listéasésoonéasépossible.é

é
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Kyloe House Secure Children’s Home

ActionéPlanningéMeetingé(APM)é
Theseé meetingsé areé everyé three/fouré weeksé andé areé chairedé byé youré Kyloeé
HouseéCaseéManager.¢
é
Theépurposetoféthisémeetingéisétoéensureéeveryoneéisédoingéwhatétheyésaidétheyé
wouldé doéatétheéPosté AdmissionéMeetingéandétoéseetiféanythingéfurtheréneedsé
toébeédone.é

é
LookedéATteréChildrenéReviewé(LACEReview)é
Theseémeetingséareéheldéafteréfouréweeks,tthreeémonthséafteréthat,éandéthené
everyésixémonths.¢ é
é
TheseéreviewstélookéatéyouréCareéPlan,youréProgress,tanythingéthatéstilléneedsé
toébeédoneéandéwhatéshouldéhappenénext.é

é

SecureéAccommodationéReviewé(SAR)E
Approximatelyé oneé monthé afteré comingé intoé Kyloeé House,é youé willé haveé aé
SecureéAccommodationéReview.é
é
Theé mainé reasoné foré thisé reviewé isé toé seet ifé youé stillé meeté theé criteriaé toé
remainéinésecureéaccommodation.t Theémeetingéalsoélookséatétheéprogresséyoud
areéhopefullyé making.6 Otheréregularé SARémeetingséwillétakeéplaceéduringéyouré
stayéwithéus.é
é

MeetingséandélndependentéReviewingéOfficerst

Withiné 3¢ daysé ofé youré admissioné weé willé haveé aé Posté Admissioné Meetingé toé
discussé whaténeedsé toé beé doneéinéyourébestéinterestéandéhowéweédoéit.é Onceé
againéyouré family,t Socialé Workeréandéanyoneéelseéwhoéiséworkingéwithéyouéwillé
beéinvited.t
é
Alléyoungépeopleéwhoéareélookedéafteréinéeitheréfosterécareéoréchildrenisthomesé
haveé ané Independenté Reviewingé Officeré (1RO). Thisé personéwillé hopefullyébeé
youréreviewingé officeré foréallé ofé youré LACE reviewsé andéwillé tryé toé meetéwithé
youéonéanéindividualébasisésoéthatéyouécanétalkéfreelyéaboutéhowéyouéareéfeelingé
andéiféyouéareé happyéatéKyloeéHouse.tYouréfirstéreviewéwillébeéwithing4éweeksé
oféyourtlivingéatéKyloeéHouse.EAfteréthiséyouéwillthaveéanotheréreviewéafteré 38
monthsé thené 66 monthlyé afteré that.é Thisé meetingé isé foré youé andé everyoneé
involvedéinédyourécareéplan.é Theémeetingéwillédiscusséhowéyouéareédoingéandéwhaté
weéneedétoédotinétheéfutureétoéhelpéyouéachieveéyourégoals.é
é

YourélIndependentéReviewingéOfficerisénameéis:é

//////////////////////////////////////

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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Kyloe House Secure Children’s Home

Rememberé ité isé importanté youé participateé inéyouré meetingéaséyouréviewsé areé
importantétoéyourécontinuingécareéandéplanning.é
é
Wet doé haveé otheré meetingsé suché asé Secureé Accommodationé Reviewsé andé
Actioné Planningé Meetingsé whiché areé heldé 4¢ weeklyé andé everyoneé involvede iné
yourécareéplanningéiséinvitedétoédiscusséprogress.é
é

AttendanceéatéMeetingsé

e
Lotsé ofé differenté peopleé couldé attendé theseé meetings,t i.e.,& youré familyé oré
carers,é Socialé Worker ¢ Linkworkers,é Kyloeé Houseé¢ Caseé Manager,t Teacheré
Tutor £ Solicitor,8 Youthé Justiceé WorkeréandéGuardiané AdéLitem.6 Someépeopleé
willénotébetinvitedétoéattendétheémeetingéiféitéistdeemedéinéyourébestéinterestsé
thatétheyédonitécome.é
8
However ttheémostéimportantépersonéwhoéshouldébeéatétheémeetingéiséYou.é
é
Itéiséveryéimportanté foréyoué toéattendé foréyouréviewsétoébeéheardéandétakené
intoé accounté byé theé careé team.2 1Té youé feelé nervousé abouté speakingé iné aé
meetingéwithéaélotéoféadults,éwhyénotéwritefaéstatementéoréaskéyourélinkworkeré
orésomeoneéelseétoéspeakéonéyourtbehalf.é
é
Remember éitiséyourémeeting.é
é

YoungéPeopleiséMeetingsé

Theretareéweeklyémeetingséonéyouréunitéforéyoungépeople.é

é

Youréattendancetiséveryéimportant,étheyéareéyourémeetings.é

é

Theé meetingsé giveé youé theé opportunityé toé voiceé youré viewsé aboutéactivities,é
meals,égroupélivingéandéjustéaboutéanythingéyouéthinkéiséimportant.é Stafféalsoé
attendé theé meeting;é theyé areé thereé toé listené andé helpé youé puté youré viewsé
acrosséiféneeded.

é

Thereé areé lotsé ofé otheré waysé toé makeé sureé youré viewsé areé heard.t
Northumberlandisé Childrené iné Careé Council,é Voicesé Makingé Choices,¢ meetsé
regularly.é Theégroupéisémadeéupéoféyoungépeopletagedél5-21éwhoéareéalléinécareé
oré careé leavers.t Thereé areé alsoé groupsé foré youngé peopleé underé 15,8 Youngé
Voicesé makingé Choicesé andé foré careé leavers,é Futureé Route.£ Youré owné localé
authorityéwillé haveé aé ChildrenéinéCareéCouncilé-éyourésocialéworkeréwillébeéableé
toéprovideéyoubwithétheseédetails.é

é

Regulatedélnspectionseé

é
Wetaretalsoéinspectedébyéanéindependentépersonéonceéaémonth.éThistisécalledéaé
Regé 44¢ visit.& Thisé isé toé makeé sureéweéareélookingéafteréyoué properlyéandé toé
reporté anyé problemsé toé Ofstedé oré senioré managers.¢ Duringé theseé visitsé theé
independentépersonéwillétalkétoéyoungépeopleéandéstaffémembers.¢é Theyéwilléalsoé
lookéatépaperworkéwhichémightéincludeéinformationéaboutéyou.é
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Kyloe House Secure Children’s Home
é
Contact Details

Reg 43 Inspectors
Tonia Chirnside and Alyson Purvis

é

Northumberlandé Countyé Councilé hasé identifiedé Toniaé Chirnsideé andé Alysoné
Purvisé asé Regulationé 43¢ Inspectors.é Toniaéandé Alysonéhaveé bothéworkedé foré
Northumberlandé Countyé Councilé foré overé 15¢ yearsé andé haveé beené Contractsé
OfficerséforéChildrenéandéAdultéServices.é ¢

Toniaécanébeécontactedéby:é é

é

Telephone:#016708623293¢8

Email:Tonia.chirnside@northumberland.gov.uké

é

Alysonécanébeécontactedéby:é

é

Telephone:é016708622791¢

Email:é

Alyson.purvis@northumberland.gov.uké

é

é

é

D>
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Children*séCommissioner#
é

AnneéLongfieldéOBEéisétheéChildren®séCommissioneréforéEngland.é é
é
Sheé hast aé legalé dutyé toé promoteé andé protecté theé rightsé ofé allé childrené iné
Englandéwithéaéparticularé focuséonéchildrenéandéyoungépeopleéwithédifficultiesé
oréchallengeséinétheirélives,éandéinéparticularéthoseélivingéawayéfroméhome,éinéoré
leavingécare,foréreceivingésocialécareéservices.¢
é
Heréworké focusest oné makingé sureé thatéadultséiné charge,t oré makingé decisions,é
listené toé whaté childrenéandéyoungé peopleé sayé abouté thingsé thaté affecté them.é
Sheéencourageséadults,éincludingétheépeopleémakingédecisionséaboutéchildren®sg
lives,talwaysétoétakeétheirérights,éviewséandéinterestséintoéaccount.é
é
I féyouéfeeléthatétheépeopletresponsibleéforécaretareénotévaluingéyourérightséyoud
mayé contacté theé Officeé oft theé Childrenisé Commissionert usingé theé contacté
detailsébelowéandéaskéforésomethelpéinéaddressingéanyéconcernséyouéhave.é
é
TheéOfficeéofétheéChildrensé
Commissioner?
SanctuaryéBuildingséé

-
208GreatéSmithéStreeté hTI d !
Londongé c - r?n s
SWI1PE3BTE commissioner
g Fromatiag ond profecting chikdren's fights b Englond
FreeéTel:08008528¢07318
Email:éadvice.team@childrenscommissioner.gsi.gov.uké
Tel:602087783883308
Email:éinfo.request@childrenscommissioner.gsi.gov.uké
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Clothingé
g

/,/&,

AR
fA00A0AGAACARAGAARAGAGAARACARAARARAGAARARAGAARAGAGRE / SR -
g

Shouldéyouérequireéclothing,éitéistyourésocialéworkeriséresponsibilityétoéorganiseé
thiséandépurchaseétheéclothingéyouéneed.é

é

Youréparents/carersécanéhelpétoéprovideéyouéwithéclothingétoo.é

é
KyloeéHouseédoesénotéprovideéaéclothingéallowance,éhowever,éshouldéyouréSocialé
Workert oré parenté beé unableé toé buyé clothingé foré youé dueé toédistance,tKyloeé
Houseé mayé purchaseé clothingé foré youé oné theiré behalf.é Youré linkworkeré willé
discusséthiséwithéyouéfirst.é

e
WeeklvéPocketéMonevéAllowancesé
8
o]
B R = A= B ().
g
Ageé Amounté
108 Al1.80¢
116 A2.10¢
128 A2.508
138 A2.808
146 A3.208
158 A3.808
166 A5.804
178 AB6.50¢
g

Yourépocketémoneyéisépaidéweeklyéintoéyourépocketémoneyéaccount.é
Rememberétoésignéalléyourémoneyétransactionséinéandéout.é
é é
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BirthdayéAllowancesé

g
“
Seooe.
BAAAAAAAAAAAAAAAAAAAARRRRRAAAAAAAAAAAAAAAAGAAAAARARD g
e
Ageé Amounté
106 A9.108
118 Al1.208
128 Al1.20¢
138 Al1.208
148 Al1.208
158 Al1.20¢
166 Al1.208
176 Al1.208
188 Al11.20¢

OtheréCelebrationéDaysé

é
I fétheretarefanyéotherédayséinétheéyearéyouécelebrateébecauseéoféyouréreligioné
oréculture,éyouéwillé receiveé anéallowanceé froméKyloeéHouseétoéhelpéyouéhonouré
it.eéAskéyourtlinkworkeréaboutéthis.é
é
Youémayéreceiveémoreéthanéouréallowanceéfroméyourésocialéworkeréaséyourélocalé
authorityéareéresponsibleéforélookingéafteréyourécareéneeds.é
é
é

KyloeéCreditsé

é
RememberéyouréPSP?¢ Theéhigherétheébandéyouéareéon,étheéhigherétheéamounté
oféKyloeéCreditséyouéwilléearn.é

é

AnyéKyloeéCreditséyouéearnéwillébeépaidéintoéyouréKyloeéCreditséaccount.é Kyloeé
Creditsé cané beé spenté oné ané itemé toé keep,é chooseé somethingé thaté helpsé youé
rememberéyouréachievementéinégainingétheécredits.é

é

8 é
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